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LEAN กบัการพฒันามาตรฐานการเช็ดตาในหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูกโดยใช้สื$อวีดีโอ 
ชื�อ  ทีม  จส.  สามญั  โทร. 073-244711-6 ต่อ 195หรือ 086-9583909 
หน่วยงาน  PCT  EENT  โรงพยาบาลยะลา 
ประเด็นสรุปงาน 

1. หลกัการและเหตุจูงใจ 
      การเช็ดตาเป็นหตัถการทางการพยาบาลที�สาํคญัในการดูแลผูป่้วยทางตา เพื�อลดการติดเชื:อและทาํให้
ผูป่้วยสุขสบาย  ดงันั:นผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม
หลกัการพยาบาลยอ่มช่วยลดภาวะแทรกซอ้นจากการติดเชื:อที�สามารถเกิดขึ:นได ้ทาํให้ผูป่้วยปลอดภยั  
    ในดา้นการใหก้ารพยาบาลทาํอยา่งไรใหก้ารทาํงานไปในทางเดียวกนั  การลดขั:นตอนในการทาํงาน การ
ลดอุปกรณ์ในการทาํงาน ลดเวลาในการทาํงาน เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการพยาบาล  และในดา้นการ
ใหค้วามรู้ดว้ยขอ้มูล การมองเห็นภาพการพยาบาลไม่ชดั จึงเกิดแนวคิดในการใหค้วามรู้ในการพยาบาลโดย
ผา่นสื�อว ีดีโอ ทาํใหม้องเห็นภาพการใหก้ารพยาบาลไดช้ดัและเขา้ใจง่ายขึ:น 
2. ลกัษณะปัญหา 

2.1 มาตรฐานการเช็ดตาไม่เป็นในทางเดียวกนั 
2.2 หอผูป่้วยตา แต่ไม่มีชุดเช็ดตาเป็นของตนเอง 
2.3 การใชว้สัดุอุปกรณ์สิ:นเปลืองเช่น  สาํลีเช็ดตา  ผา้gauze 
2.4 การลดเวลาในการเช็ดตา 
2.5ลดโอกาสของการติดเชื:อ 
3. ขั$นตอนการดําเนินงาน 

3.1 นาํมาตรฐานการเช็ดตามาดูและ ปรับแกม้าตรฐานการเช็ดตาใหม่ นาํมาตรฐานการเช็ดตาที�ปรับแกแ้ลว้
ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจดู นาํมาตรฐานการเช็ดตาที�ปรับแกแ้ลว้ไปใหห้น่วยงาน IC ตรวจดู 
3.2ประสานงานกบัหอ้งนึ�งเครื�องมือใหผ้ลิตชุดเช็ดตา(เดิมใช ้setทาํแผลประกอบดว้ย ผา้gauze 4 ชิ:น สาํลี 4 
กอ้น forceps 2 ตวั ถว้ย 2 ใบ ตอ้งใส่สาํลีเพิ�ม 6 กอ้น)ใหท้าํsetเช็ดตา    ประกอบดว้ย ถว้ย 2 ใบ สาํลี 10 กอ้น 
Forceps 1 ตวั  ปรับgauze และforcepsออก 1 ตวั ชุดเช็ดตาที�ผลิตใหม่  ตอ้งการลดขั:นตอนการใชก้ระบอก 
forceps หยบิเครื�องมือ โดยนาํกระบวนการ PDCAมาใช ้ โดย Plan นาํ set เช็ดตามาทดลองใช ้พบปัญหาจาก
การใช ้set ถว้ยใส่นํ:ายาคว ํ�า ตอ้งใชก้ระบอกforcepsจดั set  จึง feedback กลบัไปหอ้งนึ�งช่วยผลิตใหม่ใหถ้ว้ย
หงาย นาํกลบัมาใชมี้ปัญหาอีก  สาํลีอยูน่อกถว้ย ยงัตอ้งใชก้ระบอกforceps จึง feedbackไปหอ้งนึ�งอีกอีกครั: ง 
โดยใหป้รับวธีิการ pack โดยใส่สาํลีในถว้ยถว้ยละ 5 กอ้นลกัษณะการpack เมื�อเปิด set สามารถใชง้านได้
โดยไม่ตอ้งใชก้ระบอก Forceps สามารถเทนํ:ายาลงไปใชง้านได ้จึงได ้set เช็ดตาที�เปิดแลว้ใชง้านไดท้นัที  



3.3ทีมงานร่วมกนัคิดวธีิการใหค้วามรู้เจา้หนา้ทีในการเช็ดตา เพื�อใหม้องเห็นภาพการพยาบาลไดช้ดัเจน จึง
เกิดแนวคิดผลิตสื�อการใหก้ารพยาบาลในการเช็ดตาผา่นสื�อ VDO โดยความร่วมมือของเจา้หนา้ที�ในward 
และหอ้งโสต ช่วยกนัผลิตสื�อ  VDOใหค้วามรู้ ในการเช็ดตา 
3.4 จดัทาํโครงการพฒันามาตรฐานการเช็ดตา กลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที� PCT EENTและหอผูป่้วยพิเศษที�รับ 
admit ผูป่้วยโรคตา เพื�อใหก้ารเช็ดตาเป็นในทางเดียวกนัทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการลดตน้ทุนการใช้
อุปกรณ์,ลดการใชเ้วลาในการเช็ดตาและลดโอกาสของการเกิดการติดเชื:อทาํใหผู้ป่้วยปลอดภยั 
3.4 ติดตามประเมินผลทกัษะการเช็ดตาเป็นระยะช่วงแรกทุก 3 เดือนเพื�อการพฒันางานอยา่งย ั�งยนื 
4. การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที/เกี/ยวข้อง 
     โรงพยาบาลยะลาสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการทาํ VDO,    ฝ่ายการพยาบาล (อยูร่ะหวา่งปรับมาตรฐานการ
เช็ดตา NUR  EYE  001), ผูท้รงคุณวุฒิ (หวัหนา้กลุ่มงาน  PCT EENT , หวัหนา้กลุ่มงานจกัษุและจกัษุ
แพทย)์, หอ้งโสต, งาน IC, หอ้งนึ�งเครื�องมือ 
5. ผลจากการเปลี/ยนแปลง 
5.1มีชุดเช็ดตาสาํเร็จ (อดีตใช ้set ทาํแผลเช็ดตา)โดยใชก้ระบวนการ PDCA 
5.2 ในเรื�องของLEAN สามารถลดเวลาในการเช็ดตาจาก 5 นาทีเหลือ 3 นาที , ลดอุปกรณ์ในการเช็ดตา 
ยกเลิกการใส่ gauze, ลด forcepsจาก 2 ตวั เหลือ 1 ตวั  , ลดการใชก้ระบอกforcepsในการหยบิเครื�องมือ ลด
ขั:นตอนในการhand rubมือ, ลดตน้ทุนในการเช็ดตา 
5.3 ปรับมาตรฐานการเช็ดตาเป็นไปในทางเดียวกนั 
5.4 เพิ�มทกัษะความรู้ที�ถูกตอ้งตามหลกั IC 
5.5 ลดโอกาสของการติดเชื:อจากนํ:ายาในกระบอก Forceps 
5.6 การทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ 
5.7 สร้างความตระหนกัใหเ้จา้หนา้ที�ในการปรับความคิดในการใหก้ารพยาบาลทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง
ไปในทางที�มีคุณภาพ 
5.8เปลี�ยนแนวคิดในการเผยแพร่ความรู้ในการใหก้ารพยาบาล ในการใหค้วามรู้ทกัษะการเช็ดตาไดน้าํเสนอ
ในรูปแบบของการทาํ ว ีดี โอ พร้อมการบรรยาย โดยใชเ้จา้หนา้ที�ในหอผูป่้วยในการนาํเสนอมองเห็นภาพ
ชดัเจนมากกวา่การนาํเสนอความรู้โดย paperจะไดเ้ป็น model ในการพฒันาทกัษะรูปแบบในการนาํเสนอ 
6.งบประมาณในการดาํเนินงาน ค่าเอกสาร 200 บาท  
 


